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1. OBJETIVO
- Gestionar las apelaciones recibidas por CIIESOST.

2. ALCANCE
- Todas las actividades que desempefia CIIESOST en relacién a inspecciones.

3. DEFINICIONES
- Apelacion (tomado de NTE INEN ISO/IEC 17020:2013): solicitud del proveedor del item de
inspeccion al organismo de inspeccion de reconsiderar la decision que tomo en relacion con
dicho item.

4. DECLARACION:
CIIESOST declara que las investigaciones y decisiones relativas a las apelaciones no dan lugar
a ninguna accién discriminatoria para con el apelante.

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

a) Elcliente que desee presentar una apelacion a CIIESOST debera hacerlo por escrito a través
de una carta o un correo electrénico dirigido a la Gerencia General de CIIESOST adjuntando
la evidencia objetiva que considere pertinente. Se debe poder identificar quien es la persona
gue presenta la apelacion, sus datos de contacto y documento que demuestre la vinculacion
de la persona con la empresa apelante. El Gerente General de CIIESOST la hara llegar a la
Gerencia de Calidad.

b) La Gerencia de Calidad acusara recibo de la apelacién, le asignara un codigo Unico de
identificacion e informara al apelante que se da inicio al proceso de tratamiento de su
apelacion. La apelacién recibida se incluira en el listado de hallazgos y se la atendera
dejando registro en el formato de gestion de hallazgos.

¢) La Gerencia de Calidad con la participacién de la Gerencia Técnica procedera a reunir y
verificar toda la informacion necesaria para validar la apelacion. Si una de las Gerencias
participo en las actividades de inspeccion que dieron origen a la apelacion, su lugar debe ser
ocupado por su sustituto.

Esta actividad se realiza en conjunto con el PO5 Acciones correctivas.

d) Una vez finalizada la investigacion, la Gerencia de Calidad y la Gerencia Técnica (0 sus
sustitutos) tomaran la decisién sobre la apelacion. Esta decisi6bn debe ser revisada y
aprobada por la Gerencia General.

e) La Gerencia de Calidad notificara al apelante indicandole el resultado del tratamiento de la
apelacion.

f) El plazo para la ejecucién del proceso de tratamiento de una apelacion es de 5 dias
laborables. Si por cualquier razén, el proceso tomara mas tiempo, al 5 dia laborable, la
Gerencia de Calidad notificara al apelante el progreso en el tratamiento de su apelacion y le
informar& el nuevo plazo necesario para concluir el proceso.

6. REGISTROS

Registro Identificacién | Almacenamiento Tlpo_de Custodio Autorizacion a
archivo cceso
Computador
.Fl P05 . - Gerente Calidad — - Gerente de
Listado de Registro Unico Digital . Todo el personal
Carpeta Calidad

hallazgos )

Compartida

La version vigente de este documento debe ser consultada en el dropbox de la empresa.
Cualquier impresion de este documento se considera como copia no controlada.
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Gestion de Por codlgo Gerente Calidad — Digital Gere_nte de Grupo Gerencial
secuencial Carpeta Calidad
hallazgos ;
Compartida
7. RESUMEN DE MODIFICACIONES AL DOCUMENTO
Version Fecha Causa — Resumen de la modificacién
Vo1 2017-11-23 | Primera emisién del documento
Nombre Cargo Firma
Revisado por: Gunar Llanos Gerente de Calidad
Aprobado por: Paul Fierro Gerente General % ”’ZJ
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